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NOS FORMATIONS METIERS — EFFICACITE PROFESSIONNELLE

Management des hommes

Gestion des ressources humaines

+*Les clés du management motivationnel

+»Le pilotage collectif des collaborateurs

«»Le pilotage individuel des collaborateurs

+*Conduire I'entretien périodique de fin d’activité

+»Construire son management par indicateurs

«»Déléguer efficacement

+»Développer la créativité des managers

“*Manager le changement

«*Manager en temps de crise

“*Développer la cohésion de groupe

«»Le manager coach

«»’approche systémique appliquée en entreprise
K'Z’ Les constellations d’entreprises et d’organisations

Communication interpersonnelle

«»*Définir ses besoins en recrutement

“»*Elaborer les méthodes, processus et outils de recrutement
«»Conduire un entretien de recrutement efficient
«»*Optimiser le recrutement des collaborateurs

«*Mettre en ceuvre une politique de management des
compétences

“*Formation de formateur

\i’Formation de formateur occasionnel

Communication téléphonique

“»Les bases d’une communication efficace

«»Les techniques de négociation

*»Les techniques d’achat

“»Gérer les conflits

«»*Prendre la parole en public

«»Communiquer pour accompagner le changement
+¢*La communication non violente

«»Personnalités et typologies (niveau 1)
“»Personnalités et typologies (niveau 2)
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«»Communiquer efficacement avec I'outil téléphone
“*Régles et techniques de la communication téléphonique en
émission d’appels

“*Regles et techniques de la communication téléphonique en
réception d’appels

“*Vendre par téléphone

“»*Fidéliser sa clientéle par téléphone

«»Traiter efficacement les réclamations par téléphone
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«»Concevoir et piloter votre journal interne

“*Elaborer et mettre en ceuvre un plan de communication
efficace

+*Optimiser sa communication écrite

+“*Optimiser sa communication avec la sémiologie
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«»*Développer son assertivité

«»Développer son leadership

«»*Faire passer ses idées en réunion

«»Développer des relations professionnelles constructives
«»Développer son écoute

“*Développer I'estime de soi

«»Développer la confiance en soi

«»Gérer son temps et ses priorités

“*Réussir ses entretiens professionnels
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